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EDITAL DE SELECAO DE CONCILIADORES

O Juiz Federal ARTHUR NAPOLEAO TEIXEIRA FILHO, Diretor da Subsegio
Judiciaria de Petrolina/PE e Coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania de Petrolina/PE (CEJUSC/Petrolina), no uso de suas atribuicoes legais, e, tendo
em vista o disposto nas Leis n.® 13.105/2015 e 10.259/2001, bem como na Resolugdo CNJ n.°
125/2010, Resolugdo CJF n.° 398/2016, e ainda nas Resolugdes TRF 5.* Regido n.® 26/2009 e
20/2011, torna publica a abertura de inscricdes para o PROCESSO SELETIVO DE
CONCILIADORES VOLUNTARIOS para o Centro Judiciario de Solugio Consensual e
Cidadania da Subse¢io Judiciaria de Petrolina/PE (CEJUSC/Petrolina), atendidas as

condicdes e termos seguintes:

I-DAS VAGAS

1.1 O presente edital tem como objetivo disciplinar a selecdo de 10 (dez)
Conciliadores, bem como a formacdo de cadastro de reserva, para os quadros do
CEJUSC/Petrolina. A convocagdo dos selecionados dar-se-4 conforme a demanda do

referido 6rgdo.

1.2 Fica reservada 01 (uma) vaga a pessoas portadoras de deficiéncias, 10% (dez por
cento) das vagas existentes ou que venham a surgir durante o periodo de vigéncia da
selecdo, cuja deficiéncia se compatibilize com a realizacdo das atribuicées de Conciliador,
observados os termos das Leis n.° 7.853/1989 e 13.146/2015 e do Decreto n.° 3.298 /1999, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto n.® 5.296,/2004.

I1 - DOS REQUISITOS PARA A HABILITACAO
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2.1 Sao requisitos para a habilitagao:
2.1.1 Ser brasileiro;
2.1.2 Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;
2.1.3 Estar em pleno gozo dos direitos politicos e civis;

2.1.4 Ser graduado ou estar regularmente matriculado em Universidade ou
Faculdade Publica ou Particular, em curso de nivel superior autorizado ou reconhecido pelo

MEC;
2.1.5 N&o possuir antecedentes criminais;

2.1.6 Firmar Termo de Compromisso de prestacdo de servico a Justica Federal
em Pernambuco, por no minimo 01 (um) ano, sem qualquer 6nus financeiro para a

Administracdo Puablica.
III - DAS INSCRICOES

3.1 As inscri¢Oes serdo presenciais e realizadas no periodo de 22 de maio até 02 de
junho de 2017, no Apoio Administrativo da Subsegdo Judiciaria de Petrolina, localizado na

Praca Santos Dumont, s/n.°, Centro, Petrolina/PE (Tel.: 87-3038.2000/3038.2001).
3.2 Nao serao admitidas inscri¢des por e-mail ou condicionais.

3.3 Para se inscrever, o candidato preenchera o formulédrio de requerimento de
inscricdo com seus dados pessoais, académicos e profissionais (Anexo II), e juntaréd copia da

documentagdo comprobatoéria dos titulos.
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3.4 No ato de inscricdo serdo apresentados os seguintes documentos:
3.4.1 Fotografia 3x4 recente;

3.4.2 Documenta¢do comprobatéria do quanto declarado no formulario de

inscricao:

(a) Diploma de conclusdo de ensino superior ou declaracdo de matricula em

curso superior;
(b) Documento de identidade, CPF e titulo de eleitor;
(c) Certidao de quitagdo eleitoral;

(d) Certidao de quitagdo do servico militar (para os candidatos de sexo

masculino);

(e) Certiddes de antecedentes criminais, estadual e federal, dos Estados da

Bahia e de Pernambuco;
(f) Comprovante de residéncia.

3.5 Os documentos acima elencados poderdao ser apresentados por copia

autenticada ou acompanhada dos originais, para serem autenticadas por servidor ptblico.
3.6 A inscricdo neste processo seletivo é gratuita.

IV - DA SELECAO
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4.1 A selecdo sera dividida em 02 (duas) etapas: prova de expressdo escrita e andlise
curricular. Serao avaliadas a capacidade de expressao, a experiéncia, os conhecimentos e
aptiddes na area de resolucao alternativa de conflitos, o interesse e a disponibilidade para

desempenhar a fungao de Conciliador.

4.2 Cada etapa da selecdo tera peso 1 (um), obtendo-se a nota final da média

aritmética das notas de cada candidato.

4.3 A prova de expressdo escrita, a ser realizada das 09 as 11h do dia 11 de junho

de 2017, consistirda numa redagdo acerca de tema a ser escolhido pela Comissdo de Selegdo,

dentro da drea da solugao consensual de conflitos.

4.3.1 Os candidatos comparecerdo na data e hora designados portando
documento de identificagdo com foto e caneta azul ou preta, lapis e borracha. Nao sera aceita

a utilizacao de corretor ortogréfico.

4.3.2 Na avaliacdo da prova de expressdo escrita serdo analisados o correto
uso do vernaculo, a objetividade e precisdo na escrita e a capacidade de articulacdo do

raciocinio do candidato, bem como a capacidade de solugdo consensual de conflitos.

4.3.3 Durante a realizacdo da prova ndo serd permitida a utilizacdo de

aparelhos celulares ou contato/conversa entre os candidatos.

4.4 A andlise curricular observara o barema constante do Anexo III.

4.5 A classificacdo observaréd a ordem decrescente da nota final de cada candidato.

V - DOS RECURSOS
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5.1 Os recursos deverdo ser interpostos presencialmente no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas da divulgacdo dos resultados, no Apoio Administrativo da Subsecdo Judicidria

de Petrolina/PE.
5.2 Da decisdo que julgar o recurso ndo caberd novo recurso.
VI - DA HOMOLOGACAO DO CERTAME

6.1 O Edital de Homologacao do resultado final serd publicado no site da Justica

Federal em Pernambuco e no atrio do Férum Federal em Petrolina.
VII - DA CONVOCACAO

7.1 Os 10 (dez) primeiros candidatos aprovados na sele¢do e os 20 (vinte) primeiros
candidatos do cadastro de reserva serdo convocados para participarem do CURSO DE
CAPACITACAO DE CONCILIADORES, a ser promovido pela Secdo Judiciaria de
Pernambuco, observada a carga horéria contida na Resolugdo CNJ n.° 125/2010 (Anexo 1V),
seguido de Estagio Pratico Supervisionado. A participagdo no referido evento e a conclusao
com éxito ndo outorga direito imediato a nomeacao ou ao exercicio da fun¢do. A depender
das necessidades do CEJUSC/Petrolina, poderdo ser convocados para o Curso de

Capacitagdo candidatos em nimero superior ao estabelecido neste item.

7.2 Serao, ainda, destinadas 20 (vinte) vagas extras do referido Curso a servidores
do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco em lista a ser fornecida pelo Diretor do

Foro da Comarca de Petrolina/PE.

7.3 As datas do Curso de Formacgdo serdo divulgadas no momento da convocacdo
dos candidatos aprovados, mediante aviso publicado no site da SJPE e edital publicado no

atrio do Férum Federal em Petrolina/PE.
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7.4 Poderdo ser convidados membros de 6rgdos publicos para participacdo no

Curso de Formacao.
VIII - DO CURSO DE FORMACAO

8.1 O Curso de Formacao, organizado pelo CEJUSC/Petrolina, pelo CEJUSC/Recife
e pela Secdo de Treinamento da Secdo Judicidria de Pernambuco, serd ministrado no

Auditério do Forum Federal em Petrolina/PE.

8.2 O curso serd ministrado por profissionais habilitados como instrutores e
vinculados ao CNJ e contara com carga horaria total de 100 (cem) horas, sendo 40 (quarenta)
horas de aulas tedricas, nelas incluidas o contetido programatico descrito no Anexo IV, e 60
(sessenta) horas de estdgio supervisionado, de carater obrigatério, além da avaliacao dos

instrutores.

8.3 O estagio supervisionado ocorrerd junto ao CEJUSC/Petrolina, compreendendo
a realizacdo de, no minimo, 10 (dez) conciliagbes completas, com casos reais,
supervisionadas por Conciliadores judiciais, observando-se, em qualquer caso, que a

duragdo do estagio sera de, no minimo, 60 (sessenta) horas.

8.4 O Conciliador em formagdo atuard em 03 (trés) diferentes posicdes: a) 02 (duas)
como observador; b) 02 (duas) como Conciliador adjunto; e, c) 06 (seis) como Conciliador.

Esta quantidade se refere as conciliagdes completas e ndo somente as sessoes.

8.5 Para cada conciliagdo o Conciliador em formacao redigira relatério do trabalho

realizado e da experiéncia vivida, para o acompanhamento do instrutor.

8.6 As conciliagdes poderdo ser realizadas na CEJUSC do Tribunal de Justica do

Estado de Pernambuco, a depender da autorizagdo do seu Juiz de Direito Coordenador.
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IX - DA FREQUENCIA, AVALIACAO E CERTIFICACAO

9.1 Para a aprovacao no Curso de Capacitacao é exigida a frequéncia minima de
100% (cem por cento) da carga horaria do médulo tedrico, além do cumprimento do estagio

supervisionado obrigatério, com carga horaria minima de 60 (sessenta) horas.

9.2 Concluido o estdgio supervisionado obrigatério, os candidatos serdo avaliados
pelo Juiz Federal Coordenador do CEJUSC/Petrolina, a quem cabera decidir sobre a aptidao
ou inaptidao para o desempenho da funcdo de Conciliador, através de processo de avaliacdo
continuada, levando-se em conta a observacao durante todo o periodo de curso e estagio
supervisionado obrigatério, o interesse e a participacdo nas dinamicas e atividades

propostas, bem como em entrevistas finais (se for o caso, a critério do avaliador).

9.3 O Certificado de Conclusao serd expedido pelo CEJUSC/Petrolina (Setor de
Treinamento da SJPE), com a anuéncia do Nitcleo de Conciliagdo do Tribunal Regional
Federal da 5.* Regido, somente para aqueles que cumprirem as duas etapas do Curso de
Capacitacdo e obtiverem aprovacao nos critérios de frequéncia, estdgio supervisionado e
avaliagdo final. Na hipotese de ndo aprovagdo, ndo cabera nenhum direito a ressarcimento

de despesas havidas para a participa¢do do curso ou pelo tempo despendido pelo candidato.

9.4 A auséncia do candidato a qualquer das fases da etapa tedrica do Curso de

Capacitagao serd considerada sua desisténcia do curso.

9.5 A nomeacido dos Conciliadores ocorrerda consoante necessidade, conveniéncia e
oportunidade do CEJUSC/Petrolina, respeitada a ordem de classificacdo dos aprovados. O
candidato nomeado devera aceitar o encargo no prazo de 03 (trés) dias, firmado Termo de

Compromisso perante o Juiz Federal Coordenador do CEJUSC/Petrolina.

X - DO DESEMPENHO DA FUNCAO DE CONCILIADOR
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10.1 Os Conciliadores submeter-se-d0 as capacitacdes inicial e continuada

determinadas pela Justica Federal, nos moldes da Resolugdo CNJ n.® 125/2010.

10.2 O Conciliador desempenhara suas fungdes com carga horaria minima semanal
de 04 (quatro) horas e periodo minimo de 01 (um) ano, de acordo com o cronograma

estabelecido pelo CEJUSC/ Petrolina.

10.3 O Conciliador atuara no planejamento e conducdo de sessdes
autocompositivas, em meio presencial e eletrénico, processuais e pré-processuais, bem como
auxiliard na coleta de dados estatisticos, na formatacdo de expedientes, aplicacdo de
questionarios de qualidade, atendimento e esclarecimento aos clientes do CEJUSC/Petrolina

- excluida qualquer orientacdo quanto ao mérito da demanda - e demais atos compativeis

com o encargo, determinadas pelo Juiz Federal Coordenador.

10.4 O Conciliador podera solicitar a Coordenacdo do CEJUSC/Petrolina auxilio
técnico para esclarecimento de questdo fatica no conflito, indispensavel ao alcance da

composicao.

10.5 O Conciliador deverd pautar-se pela lisura, imparcialidade, neutralidade,
independéncia, autonomia, confidencialidade e idoneidade, observando todos os deveres e
obrigacOes atribuidos aos servidores publicos, além de respeitar a ordem publica, os
principios e as regras do Cédigo de Etica estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica,

bem como as demais normas vigentes.

10.6 Aplicam-se aos Conciliadores as hipdteses de suspeicdo e de impedimento dos
arts. 144 e 145 do Novo Cédigo de Processo Civil, cabendo-lhe comunicar a ocorréncia de
tais situagdes, visando escusar-se de iniciar ou prosseguir na conducdo do procedimento

autocompositivo.
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10.7 Nos termos do art. 172 do Novo Cédigo de Processo Civil e do art. 15 da
Resolucao CJF n.° 398/2016, o Conciliador fica impedido, no periodo em que exercer a
funcdo e pelo prazo de 01 (um) ano da dltima audiéncia em que atuou, de assessorar, de
representar ou de patrocinar qualquer das partes - especialmente de advogar na Subsecao

Judiciéria de Petrolina/PE.

10.8 E vedado ao Conciliador prestar servigos profissionais, de qualquer natureza,
aos envolvidos em conflitos submetidos a conciliagdo por si conduzida pelo prazo em que

atuar como Conciliador no CEJUSC/Petrolina.

10.9 A qualidade dos servigos do Conciliador serd constantemente avaliada, nos

termos do questionario padrao respondido pelos clientes do CEJUSC/ Petrolina.

10.10 O descumprimento das normas estabelecidas nesse Edital, dos principios e
regras estabelecidos no Cédigo de Etica da Resolugdo CNJ n.° 125/2010, nas leis vigentes
aplicaveis a fungdo de Conciliador (especialmente sobre frequéncia, pontualidade e
desempenho), bem como a condenacdo definitiva em processo criminal, resultard na
exclusao do Conciliador dos quadros do CEJUSC/Petrolina e no impedimento para atuar

nessa funcdo em qualquer outro ¢6rgdo do Poder Judicidrio, por meio de processo

administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.11 Qualquer pessoa que tome conhecimento de conduta inadequada do
Conciliador podera representar ao Juiz Federal Coordenador do CEJUSC/Petrolina, a fim de

que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

10.12 Caso o desligamento ocorra a pedido do Conciliador, em prazo inferior a 01
(um) ano do inicio de suas atividades, este devera indenizar a Segdo Judicidria do Estado de
Pernambuco pelos custos com a capacitagdo, em valor a ser aferido pelo Diretor do Foro e
pelo Juiz Federal Coordenador do CEJUSC/Petrolina, salvo motivo devidamente justificado,

a ser aferido pelas referidas autoridades, mediante processo administrativo.
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XI- DA REMUNERACAO E DAS VANTAGENS

11.1 A fungdo de Conciliador sera exercida a titulo gratuito, sem estabelecimento de

qualquer vinculo empregaticio, contratual ou afim, com a Justica Federal.
11.2 Sao assegurados ao Conciliador:

11.2.1 Os direitos e prerrogativas do jurado (art. 439 do Cédigo de Processo
Penal e art. 18 da Lei n.° 10.259/2001);

11.2.2 A contagem de seu tempo como atividade juridica (art. 59, IV, da
Resolucao CNJ n.° 75/2009) e titulo para concursos publicos promovidos pelo Tribunal

Regional Federal da 5. Regido, segundo previsao do edital especifico.
11.3 Aplica-se ao Conciliador a Lei n.° 9.608/1998, que trata do servigo voluntério.

11.4 Eventuais resolugdes supervenientes do Conselho Nacional de Justica, do
Conselho da Justica Federal e/ou do Tribunal Regional Federal da 5.7 Regido, que tratem do
regime remuneratorio, podem alcancar os Conciliadores selecionados na forma do presente

edital.
XII - DO PRAZO DE VIGENCIA DA SELECAO

12.1 A presente selecdo terd a vigéncia de 02 (dois) anos, contados da publicacdo do
Edital de Homologagdo do resultado final, podendo ser prorrogada por igual periodo, a

critério do Juiz Federal Coordenador do CEJUSC/ Petrolina.

XIII - DAS DISPOSICOES FINAIS
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131 A inscrigdo do candidato implicard ciéncia e aceitacdo das condicGes
estabelecidas no presente Edital e nas leis e atos normativos referenciados, dos quais nao

podera alegar desconhecimento.

13.2 Todas as convocacdes, avisos, resultados e comunicacdes, serdao veiculados no
site da SJPE e no atrio do Férum Federal em Petrolina/PE, sendo de responsabilidade do

candidato o acompanhamento das publicacdes.

13.3 Sera excluido da selecao o candidato que fizer em qualquer momento,
declaracdo falsa ou inexata, assim como, deixar de apresentar qualquer dos documentos que

comprovem o atendimento dos requisitos previstos neste Edital.

13.4 A selecdo sera conduzida por uma Comissdo Avaliadora, presidida pelo Juiz
Federal Coordenador do CEJUSC/Petrolina, e composta pelas servidoras DANIELLY
BARROS BESERRA e ITALA PAULA DE CASTRO ALMEIDA.

13.5 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Juiz Federal Coordenador do

CEJUSC/ Petrolina.

Petrolina/PE, 17 de maio de 2017.

Juiz Federal ARTHUR NAPOLEAO TEIXEIRA FILHO
Coordenado do CEJUSC/Petrolina

DANIELLY BARROS BESERRA ITALA PAULA DE CASTRO ALMEIDA
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ANEXO I - CRONOGRAMA - SELECAO PARA CURSO DE FORMACAO

INSCRICAO 22/05/2017 a 02/06/2017
RESULTADO INSCRICAO 05/06/2017
RECURSO INSCRICAO 05/06/2017 a 07/06/2017
RESULTADO FINAL
08,/06/2017
RECURSOS
PROVA ESCRITA 11/06/2017
RESULTADO PRELIMINAR
(PROVA ESCRITA E 19/06/2017
ANALISE CURRICULAR)
RECURSO RESULTADO
19/06/2017 a 21/06/2017
PRELIMINAR
RESULTADO FINAL 26/06/2017
CONVOCACAO PARA
_ 03/07/2017
CURSO DE FORMACAO
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ANEXO II - FICHA DE PRE-INSCRICAO

1. Nome:

2. Formagao académica (curso - institui¢do - ano de conclusao):

3. Documento de identidade (informar n°, expedidor e data de expedigao):

4. CPF:

5. Titulo de eleitor (informar n°, zona e se¢ao):

6. Endereco completo (informar CEP):

7. Email(s):

8. Telefones:

Celular:

Comercial:

9. Profissao atual (informar empregador e cargo/fungdo):

10. O que motiva sua candidatura a Conciliador(a) Voluntario(a)?

11. E pessoa com deficiéncia? () NAO () SIM - Qual? CID:
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ANEXO III - BAREMA PROVA TiTULOS

Nota Maxima: 10 pontos

Doutorado na area de

6 pontos
conciliagdo/mediac¢do/resolugao de conflitos
Mestrado na area de
5 pontos
conciliagdo/mediac¢do/resolugao de conflitos
Especializagdo na area de
4 pontos
conciliagdo/mediac¢do/resolugao de conflitos
Graduagdo (concluida ou em curso) nas seguintes
dreas do conhecimento (tabela CAPES): Ciéncias 1 ponto por graduacdo até o
Sociais Aplicadas®, Ciéncias Humanas** e maéaximo de 2 pontos

Linguistica, Letras e Artes***.

Participacdes em congressos ou palestras na drea de | 0,5 ponto por participagdo até o

conciliagdo/ mediagao/resolugéo de conflitos maéaximo de 2 pontos

Publicagao de trabalho cientifico/académico na &rea
de conciliagdo/mediac¢do/resolucdo de conflitos: 1 ponto por trabalho até o
livro, capitulo de livro, artigo ou dissertagdo de maximo de 3 pontos

conclusao de curso.

Exercicio do magistério superior na 4rea de 2 pontos por semestre até o
conciliagdo/mediac¢do/resolugao de conflitos maximo de 4 pontos

Estagio/extensdo/monitoria na area de 2 pontos por semestre até o
conciliagdo/ mediagao/resolugéo de conflitos maéaximo de 4 pontos

Participacdo em cursos de formacdo na area de 3 pontos por curso até o maximo
conciliagdao/mediacdo/resolucéo de conflitos de 6 pontos

Exercicio como 4 pontos por semestre até o

Conciliador/mediador/intermediador de conflitos maximo de 8 pontos

*Ciéncias sociais aplicadas: Direito, Administracdo, Turismo, Economia, Arquitetura e
Urbanismo, Desenho Industrial, Planejamento Urbano e Regional, Demografia, Ciéncia da
Informacao, Museologia, Comunicacao, Servico Social.

**Ciéncias humanas: Filosofia, Teologia, Sociologia, Antropologia, Arqueologia, Historia,
Geografia, Psicologia, Educacao, Ciéncia Politica.

***Linguistica, letras e artes: Linguistica, Letras, Artes.
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ANEXO IV - CONTEUDO PROGRAMATICO - CURSO DE FORMACAO
(Conforme Anexo I da Resolucdo CJF n.° 398/2016)

1. MODULO TEORICO (40 HORAS):

I - Panorama da concilia¢ao (2 horas)

a. Conceito

b. Escopo da conciliagdo nos juizados especiais federais e em varas civeis
c. Breve histérico da conciliacdo

d. Ambito de atuacdo do Conciliador

e. Espectro de processos de resolucdo de disputas

f. Cultura da paz e politica ptblica de acesso a Justica

II - Fundamentacao tedrica (4 horas)
a. Teoria dos Jogos e/ ou Teoria da Comunicacao
I. Premissas conceituais da autocomposicdo
b. Moderna Teoria do Conflito
I. Conflitos destrutivos e construtivos
II. Reflexos da moderna teoria do conflito na conciliacdo
c. Teoria de negociagao
I. Negociacgao distributiva e negociagdo integrativa

II. Negociacao posicional e negociagdo baseada em interesse

III - Apresentacgdo a conciliagao (10 horas)

a. Conceito. Conciliacdo e Mediacao - distingdes

b. Papéis, orientagdes, atribuicoes e caracteristicas do Conciliador
c. Beneficios da conciliacdo

d. Atuacao do Conciliador no Poder Judiciario

e. Conciliabilidade

f. Areas de utilizacdo da conciliacio

I - Especificidades da conciliacao em matéria previdenciaria
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II - Especificidades da conciliagdo em desapropriacdes

III - Especificidades da conciliacdo no Sistema Financeiro de Habitacao

IV - Especificidades da conciliagdo envolvendo o Sistema Unico de Satde

V - Especificidades da conciliacao envolvendo execugdo fiscal

VI - Especificidades da conciliagdo envolvendo improbidade administrativa

g. Treinamento de advogados publicos e prepostos

IV - Teoria e pratica da conciliagido (20 horas)
a. Fases/Estruturas da conciliagdo

I. Atividades pré-processuais e processuais ("o que fazer" em cada fase da
conciliacao)

II. Agdes ("como fazer" em cada fase da conciliagdo)

III. Resultados pretendidos para cada fase da conciliagdo
b. Agentes da conciliacao
c. Procedimento de conciliacdo

I. Fases do procedimento: orientagdes prévias (ou preparo para a conciliagdo -
inclusive treinamento de prepostos), declaragdo de abertura, reunido de informagao,
esclarecimento da lide socioldgica, resolucdo de questdes e
elaboragdo do termo (ou prética conciliatéria equivalente)

II. Identificagcdo de questdes, interesses e sentimentos (ou prética conciliatéria
equivalente)

III. Ferramentas da mediagdo que podem ser utilizadas na conciliacdo

IV. Abordagens para ultrapassar barreiras a conciliagdo

d. Competéncias autocompositivas

V - Principios formadores da conciliacao (4 horas)
a. Codigo de ética

b. Confidencialidade e seus limites
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2. ESTAGIO SUPERVISIONADO (60 HORAS):

O estagio supervisionado obrigatorio ocorrerd nos CEJUSC da Justica Federal em Petrolina e
do Tribunal de Justica em Petrolina compreendendo a realizacdo de, no minimo, 10 (dez)
conciliagdes completas, com casos reais, supervisionadas por Conciliadores judiciais,
observando-se, em qualquer caso, que a duracdo do estagio devera ser de, no minimo, 60

horas.

O Conciliador em formagao atuara em trés diferentes posicdes no exercicio da conciliagao:

duas como observador, duas como Conciliador adjunto e seis como Conciliador.

Para cada conciliacao, o Conciliador em formacdo devera redigir relatério do trabalho

realizado e da experiéncia vivida, para acompanhamento do instrutor.



