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INTRODUÇÃO 

Seja Bem-vindo(a) ao canal de comunicação virtual criado para 

facilidade de atendimento ao jurisdicionados, advogados e para 

sociedade em geral. 

 

 

 Página inicial de autenticação do usuário 

 

 

 

• Para ter acesso à página inicial do “Fale com a JFPE” digite na parte 

superior do seu navegador ou browser o endereço:  

https://fale.jfpe.jus.br;  

• No campo (1) digite o seu e-mail que foi cadastrado;  

• No campo (2) digite a senha de acesso;  

• Preenchidos o campo (1) e o campo (2), clique no botão “Entrar” (3) 

para ter acesso ao “FALE COM A JFPE”; 

• Para se cadastrar, clique no botão “Criar agora” (4); 

• Caso o usuário não lembre da senha, clique no link “Esqueceu sua 

senha?” (5) para redefinir. 

https://fale.jfpe.jus.br/
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Tela de cadastro obrigatório do usuário  

 

 

 

• Preencha os campos apresentados na tela:  

o Nome, E-mail, Celular, Telefone Fixo, Senha e Confirmar a Senha.  

o Nome, E-mail, Senha e Confirmar Senha estão em asteriscos (*) 

por se tratar de campos obrigatórios.  

o Os campos Celular e Telefone Fixo o preenchimento é opcional;  

• O campo “E-MAIL” é fundamental para receber o código de 

validação de acesso ao sistema “FALE COM A JFPE”; 

• Em seguida clique no botão azul (1) ”CADASTRAR”. 

 

 

 

 

 

 



 

 

5 

 

 

 

• Será enviado um e-mail com o código para validação de seu e-

mail; 

• Caso não tenha recebido o e-mail na sua caixa de entrada, 

verifique no spam ou lixo eletrônico. 
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• Digite o código recebido no e-mail no campo indicado (1). 

 

Tela de acesso a seção e subseções 

 

 

• Selecione a seção/subseção (1) que deseja entrar em contato. 
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Tela de identificação das unidades 

 

 
 

• No campo(1) é listado todas as unidades pertencentes a 

seção/subseção selecionada anteriormente; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8 

 

 

 

 

Tela de ingressar ao chat 

 

 

 
• Caso deseje receber informações ou entrar em contato com a 

unidade, clique no botão “Ingressar” (1) abaixo. 
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 Tela de Chat – Conversa 

 

 
 

• Campo(1), selecione uma unidade para visualizar a conversar.  

• Campo(2), onde irá parecer todo o histórico da conversa até o 

momento; 
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Tela Redefinição de senha 

 

 
 

• Digite o seu e-mail para redefinir a senha no sistema “Fale com a JFPE”; 

• Será enviado um e-mail para redefinição de senha. 
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• Clique no botão “Redefinir Senha” (1) para acessar a tela de 

redefinição de senha. 

 

 

 

 

 

 
 

• Preencha os campos “Senha” e “Confirmar Senha”; 

• Ao clicar no botão confirmar, sua senha será alterada e você será 

redirecionado para a tela de login. 


