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INTRODUCAO

Seja Bem-vindo(a) ao canal de comunicacdo virtual criado para
facilidade de atendimento ao jurisdicionados, advogados e para
sociedade em geral.

Pdgina inicial de autenticagcdo do usudrio

COM A JFPE" é um canal de comunicagio
jal criado pela Justica Federal em Pernambuco para

o dii de di d dos
nados, advogados, procuradores e sociedade

tendimento: 9:00 as 18:00 horas.

Ainda ndo tem conta? [ Criar agora

Esqueceu sua senha?

e Para ter acesso a pdgina inicial do “Fale com a JFPE” digite na parte
superior do seu navegador ou browser o endereco:

e No campo (1) digite o seu e-mail que foi cadastrado;

e No campo (2) digite a senha de acesso;

e Preenchidos o campo (1) e o campo (2), cligue no botdo “Entrar” (3)
para ter acesso ao “FALE COM A JFPE";

e Para se cadastrar, clique no botdo “Criar agora” (4);

e Caso o usudrio ndo lembre da senha, clique no link “Esqueceu sua
senha?” (5) para redefinir.


https://fale.jfpe.jus.br/
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Tela de cadastro obrigatério do usudrio

& C @ falejfpejus.br/CadastroPublicoExterno
(‘ED COMUNICAGAO - JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO

S

PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO

Cadastro de Usuario

[ | oo L

e Preencha os campos apresentados na tela:
o Nome, E-mail, Celular, Telefone Fixo, Senha e Confirmar a Senha.
o Nome, E-mail, Senha e Confirmar Senha estdo em asteriscos (*)
por se tratar de campos obrigatorios.
o Os campos Celular e Telefone Fixo o preenchimento € opcional;
e O campo “E-MAIL" é fundamental para receber o cédigo de
validacdo de acesso ao sistema “FALE COM A JFPE”;
e Em seguida clique no botdo azul (1) "CADASTRAR".



& outlook.live.com/mail/0/deeplink?version=2020062804.02&popoutv2=1
€ Responder | ~ [ Excluir Ndo é lixo eletrénico ~  Bloquear
Validacéo de E-mail

JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO
Plataforma Digital Fale com a JFPE

Fale com a JFPE

Senhor(a) Carla,

Para verificar sua identidade, use o seguinte codiga

dag22df1 .1

A Justica Federal em Pernambuco se preocupa muito com a seguranca de sua conta. O Sistema de Comunicacio Pidblica nunca lhe enviard e-mails solicitando que informe ou confirme a sua

senha, o seu numere de cartio de crédito ou de sua conta bancaria. Se vocé receber um e-mail suspeito com um link para atualizar as informacdes de sua conta. ndo clique nele.

e Serd enviado um e-mail com o cdédigo para validagcdo de seu e-
mail;

e Caso ndo tenha recebido o e-mail na sua caixa de entrada,
verifigue no spam ou lixo eletrénico.

&« (& & falejfpejus.br/Home/ConfirmacacEmail

@ COMUNICAGAO - JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO

(s

PODER JUDIGIARIO
JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO

Verificar o endereco de e-mail
Para validar seu e-mail, digite o cédigo enviado para carlinhams@hotmail.com.

Inserir o cédigo

T R e 1
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e Digite o cddigo recebido no e-mail no campo indicado (1).

Tela de acesso a secdo e subsecoes

& C @ falejfpejusbr

(;3) COMUNICAGAO - JUSTIGA FEDERAL EM PERNAMBUCO

SECAO / SUBSECOES

RECIFE

PETROLINA

SERRA TALHADA

SALGUEIRO

GARANHUNS

GOIANA

PALMARES

OURICURI
JABOATAO DOS GUARARAPES
CABO DE SANTO AGOSTINHO

CARUARU

e Selecione a secdo/subsecdo (1) que deseja entrar em contato.
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Tela de identificagcao das unidades

&« C & falejfpejus.br/Chat?area=1

A e Justica Federal

Jf— NTI

Jf— CEMAN

e No campo(1) € listado todas as unidades pertencentes a
secdo/subsecdo selecionada anteriormente;
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Tela de ingressar ao chat

« e Justica Federal
Caso aeseje receber Inm

e Caso deseje receber informacoes ou entrar em contato com a
unidade, clique no botdo “Ingressar” (1) abaixo.
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Tela de Chat - Conversa

& C & falejfpejus.br,
[ ] Carla Silva

Jr— NTI

J— ceman
r

S 12 Vara
r

2% Vara

Digite uma mensagem

« Campo(1), selecione uma unidade para visualizar a conversar.

« Campo(2), onde ird parecer todo o histérico da conversa até o
momenfto;



Tela Redefinicao de senha

&« (&} 8 falejfpejus.br/CadastroPublicoExternc/RecuperarSenha

PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO

Redefinigdo de Senha

E-mail *

‘Cancelar Enviar

e Digite o seu e-mail para redefinir a senha no sistema “Fale com a JFPE”;
e Serd enviado um e-mail para redefinicdo de senha.

5 Responder a todos | v Il Excluir Lixo eletrénico| v

I

JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO
Plataforma Digital Fale com a JFPE

Fale com a JFPE

Senhor(a) usuarno(a),

Para redefinir sua senha, clique no botéo abaixo:

Redefinir Senha ‘ 1

A Justica Federal em Pernambuco se preocupa muito com a seguranca de sua conta. O Fale com a JFPE nunca lhe enviara e-mails solicitando que informe ou confirme a sua senha, o seu numero de cartéo

de crédito ou de sua conta bancéria. Se vocé receber um e-mail suspeito com um link para atualizar as informac@es de sua conta, ndo cligue nele
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e Cligue no botdo “Redefinir Senha” (1) para acessar a tela de
redefinicdo de senha.

& C & falejfpejus.

PODER JUDICIARIO
JUSTICAFEDERAL EM PERNAMBUCO

Redefina sua senha

« Preencha os campos “Senha” e “Confirmar Senha”;
e Ao clicar no botdo confirmar, sua senha serd alterada e vocé serd
redirecionado para a tela de login.
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